
19.10.2016    Ïîðòàë ãîñóñëóã Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà Íà÷àëî ó÷åáíîãî ãîäà âñåãäà àññîöèèðóåòñÿ ó íàñ ñ ÷åì-òî íîâûì. Äëÿ äåòåé è èõ ðîäèòåëåé íà÷èíàåòñÿ øêîëüíàÿ ïîðà, ñòóäåíòû èäóò â óíèâåðñèòåòû, ïðèðîäà ñìåíÿåò ñâîè äåêîðàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, íà÷àëî îñåíè &ndash; âðåìÿ ïåðåìåí è îáíîâëåíèé. Â äåíü çíàíèé 1 ñåíòÿáðÿ îáíîâèëñÿ è Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà gu.spb.ru. Îí ñòàë ñîâðåìåííåå è ïîíÿòíåå äëÿ ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé. Êîðîòêî î Ïîðòàëå Ïîðòàë ãîñóñëóã Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà gu.spb.ru  ñ 2007 ãîäà ÿâëÿåòñÿ åäèíûì ïóòåâîäèòåëåì ïî ãîñóñëóãàì Ïåòåðáóðãà. Çäåñü ìîæíî íå òîëüêî îçíàêîìèòüñÿ ñ ïîðÿäêîì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã íà òåððèòîðèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, íî è ïîäàòü ýëåêòðîííûå çàÿâëåíèÿ áîëåå ÷åì ïî 150 ãîñóñëóãàì. Â ïðîöåññå îáíîâëåíèÿ Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íîâîãî Ïîðòàëà ó÷èòûâàëîñü ìíåíèå ëþäåé, ïîëüçîâàâøèõñÿ ïðåäûäóùåé âåðñèåé, à òàêæå áûëà ñîçäàíà ôîêóñ-ãðóïïà, ïðèíèìàâøàÿ ó÷àñòèå â òåñòèðîâàíèè íîâîé. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèë ðàçðàáîò÷èêàì  ñîçäàòü ïðîäóêò, èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ: è òîìó, êòî óæå îáðàùàëñÿ ê Ïîðòàëó ðàíåå, è ïðèøåäøåìó íà Ïîðòàë âïåðâûå. Ãîñóñëóãè â Ïåòåðáóðãñêîì ñòèëå Íîâûé äèçàéí Ïîðòàëà gu.spb.ru âûïîëíåí â êîáðåíäèíãå ñ Åäèíûì ïîðòàëîì ãîñóñëóã gosuslugi.ru. Èñïîëüçîâàíèå åäèíûõ öâåòîâûõ ñõåì, øðèôòîâ è ñõîæåé ñòðóêòóðû ïîñòðîåíèÿ ñàéòà &ndash; âñå ýòî ïîìîãàåò ïîëüçîâàòåëþ ëåãêî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðàçíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîðòàëàõ è íå èñïûòûâàòü ñëîæíîñòåé ïðè ïåðåõîäå ìåæäó íèìè. Ëîãîòèï ïåòåðáóðãñêîãî Ïîðòàëà âûïîëíåí â îñíîâíûõ öâåòàõ áðåíäà ãîñóñëóã: íà íåì èçîáðàæåíû ðàçâåäåííûå ìîñòû &ndash; çíàìåíèòûé ñèìâîë ãîðîäà íà Íåâå. Â ïðîëåòå ìîñòîâ ðàçëè÷èìû î÷åðòàíèÿ ñòðåëêè-êóðñîðà, êàê ñèìâîëà ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. ×òî åùå èçìåíèëîñü?  Òåïåðü ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïîèñêà íåîáõîäèìîé óñëóãè: ÷åðåç êàòàëîã óñëóã, ñ ïîìîùüþ ñòðîêè ïîèñêà, èëè ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì. Ôèëüòðàöèÿ ïîçâîëÿåò áûñòðî îïðåäåëèòüñÿ ñî ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ óñëóãè &ndash; îíëàéí, ÷åðåç ÌÔÖ èëè ïóòåì ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ â îðãàí âëàñòè. ×òî íåìàëîâàæíî, ñ ïîìîùüþ Ïîðòàëà ìîæíî íå òîëüêî ïîäàâàòü çàÿâëåíèÿ ïî óñëóãàì îíëàéí, íî è îòñëåæèâàòü õîä îêàçàíèÿ  óñëóãè, çàÿâëåíèå ïî êîòîðîé áûëî ïîäàíî â ÌÔÖ èëè ÷åðåç ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå «Ãîñóñëóãè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà». Äàííàÿ ôóíêöèÿ äîñòóïíà â ëè÷íîì êàáèíåòå ïîëüçîâàòåëÿ Ïîðòàëà, â ðàçäåëå «Çàÿâëåíèÿ». Åùå îäíî íîâøåñòâî, êîòîðîå ïîÿâèëîñü íà Ïîðòàëå &ndash; èíôîðìàöèîííàÿ äîñêà. Ýòî ñïåöèàëüíûé áëîê, ñîáðàâøèé âñþ ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ â îäíîì ðàçäåëå ñ óäîáíîé íàâèãàöèåé ïî ìàòåðèàëàì. Îáíîâèëñÿ è ðàçäåë «Îïëàòà» , ãäå ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îïëàòèòü êîììóíàëüíûå óñëóãè ÂÖÊÏ ÆÕ, óñëóãè Ðîñðååñòðà èëè ãîñïîøëèíó Êîìèòåòà ïî áëàãîóñòðîéñòâó çà ïåðåâîçêó îñîáîãî âèäà ãðóçîâ, à òàêæå âíåñòè ñðåäñòâà íà ñ÷åò ñâîåãî òðàíñïîíäåðà äëÿ ïðîåçäà ïî Çàïàäíîìó ñêîðîñòíîìó äèàìåòðó (ÇÑÄ). Ñðåäè íîâøåñòâ &ndash; âîçìîæíîñòü óïëàòû ãîñïîøëèíû çà ðàçìåùåíèå ðåêëàìíûõ êîíñòðóêöèé. Òàêîãî ðàíüøå íå áûëî  Íîâûé ïîëåçíûé ðàçäåë, êîòîðûé ïîÿâèëñÿ íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà &ndash; «Ïîìîùü è ïîääåðæêà» . Ðàçäåë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèíè-ýíöèêëîïåäèþ î Ïîðòàëå è îá îñíîâíûõ óñëóãàõ è ñîäåðæèò îòâåòû íà ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû ïîëüçîâàòåëåé. Òàêæå â ðàçäåëå ðàçìåùåí îïðîñ î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà äëÿ âûÿâëåíèÿ ìíåíèÿ ãðàæäàí, îáðàùàâøèõñÿ çà ïîëó÷åíèåì ãîñóñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îçíàêîìèòüñÿ ïîäðîáíåå. 
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